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Les fondamentaux
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3 possibilites pour entrer en relation

Décrire | Expliquer Varier le ton Ecouter | Sadapter

Reformuler | Questionner Maitriser le debit Regarder et observer
Informer | Argumenter Controler la puissance vocale Agir et reagir | Silence

Il est impossible de ne pas communiquer !
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La communication verbale, pourquoi ?

Dans I'entreprise / communication interne Dans I'entreprise / communication interne
Dialoguer au quotidien Adopter le ton adapté a la clientele
Informer son équipe Se confirmer aux formules de politesse d'usage
Demander l'avis de chacun avant de prendre une décision Avoir une bonne capacité d'écoute
Intégrer de nouveaux membres a une equipe Soigner les reponses apportees a l'interlocuteur
Prevenir les conflits Avoir la capacité a réesoudre les problemes poses
Féliciter et a veritablement prendre en compte la

Apporter problematique du client.
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Dans I'entreprise / communication interne

L'infra-verbal : les changements physiologique ( dilatation des pupilles...)
Le kinésique : le mouvement du corps, la posture, les expressions
faciales, les mouvements de téte, les contacts visuels...

La proxémique : la distanciation sociale et la gestion de I'espace

comme territoire

Le symbolique : représentation de Soi ( accessoires, formes du corps...)
Haptics, pour les anglo-saxons : le toucher professionnel, intime, la
poignée de main...

Chrometics, pour les anglo-saxons : impact du temps sur les relations
sociales

La commmunication non verbale
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55% 38 %
Non verbal Para verbal
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